Отчет о выполнении мероприятий
 по улучшению качества обслуживания потребителей
2025 год

	№
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Информация о реализации мероприятия

	Очное обслуживание

	1.
	Оборудование сети клиентских офисов и центров обслуживания потребителей системой электронной очереди (4 объекта)
	До 01.10.2025
	Выполнено.
В 2025 году установлены системы электронной очереди в следующих подразделениях Общества: 1. Абинский участок филиала АО «НЭСК» «Славянскэнергосбыт», 2. Приморско-Ахтарский участок филиала АО «НЭСК» "Тимашевскэнергосбыт"; 3. Тимашевский участок АО «НЭСК» «Тимашевскэнергосбыт», 4. Тихорецкий участок филиала АО «НЭСК» «Кропоткинэнергосбыт», 5. Карасунское отделение филиала «Краснодарэнергосбыт»

	2.
	Реализация и внедрение сервиса по заключению договоров по ЧС онлайн через Битрикс24
	До 01.01.2026
	Реализация приостановлена в целях исполнения требований постановления Правительства РФ от 30.10.2025 № 1701 

	3.
	Контроль качества обслуживания и соблюдения «Стандарта качества обслуживания потребителей (покупателей) АО «НЭСК» путем проведения мероприятий в формате «Тайный покупатель»
	Постоянно
	В декабре 2025 года проведены проверочные мероприятия в 9 подразделениях компании.
Выявленные замечания устранены в яваре 2026 года

	Заочное обслуживание

	4.
	Доработка мобильного приложения ОА «НЭСК» (ФЛ)
1. Изменение дизайна МП
2. Системные push уведомления
3. Отражение данных ИСУЭ
4. Возможность внесения предоплаты
5. Отображения во вкладке «Уведомления» уведомления об ограничении режима электропотребления с возможностью его просмотра. 

	До 01.09.2025
	Реализовано частично

	5.
	Достижение оценки интернет сервисов АО «НЭСК» не ниже 4,5 балла в магазинах приложений
	До 01.01.2026
	Выполнено частично. 
Play Market - 4,8;  RuStore-3,8; AppStore - 4,0; AppGallery - нет оценок

	6.
	Настройка МП для ЮЛ в формате ЛК.
	До 01.07.2025
	Реализовано частично.
Направлено в реализацию техническое задание по функционалу и наполнению мобильного приложения для юридических лиц 


	7.
	Повышение уровня автоматизации приема показаний для юридических лиц и физических лиц (в том числе почасовых профилей) для обеспечения корректности начислений, снижение уровня применения расчетных способов 
	До 01.01.2026
	По физическим лицам увеличен опрос интеллектуальных приборов учета. 

По юридическим лицам увеличено число опрашиваемых приборов учета, внесенных в Пирамиду, показания (в т.ч. профили) по которым автоматически загружаются в базу через АСД  
По юридическим лицам реализован функционал автоматического приема показаний по общедомовым приборам (не включенным в ИСУЭ) и приборам учета нежилых помещений в МКД через сервис Мобильный инспектор. 

	8.
	Популяризация телеграмм ботов «НЭСК по плановым отключениям» и «НЭСК помощник»
	До 01.04.2025
	Выполнено. 
Переведено на самообслуживание через чат боты более 5 тысяч клиентов. Осуществлено более 32 тысяч оповещений о плановых отключениях. 
Клиенты воспользовались сервисом «НЭСК помощник» 9 240 раз

	9.
	Повышение активности компании в социальных сетях. Увеличение числа подписчиков 
	Постоянно
	Выполнено 

	Повышение квалификации персонала

	11.
	Повышение квалификации специалистов, ответственных за взаимодействие с потребителями и организацию их обслуживания
	До 01.01.2026
	Реализовано. 
Проведено обучение по темам: «Интеллектуальные системы учета электроэнергии: новые требования, расходы, ответственность»;
«Вопросы применения дифференцированных тарифов на электрическую энергию для населения и приравненных к нему категорий потребителей»;
«Новые требования к ИСУ с 2026 года»;
«Новые меры ответственности ГП и ТСО с 2026 года»;
«Новое в порядке обоснования расходов на ИСУ»;
«Корректировка инвестпрограмм ГП и ТСО»;
«Тарифные источники финансирования ИСУ»;
«Практика взаимодействия с потребителями»;
«Новые требования при подключении к электросетям»;
«Особенности установки и замены ПУ в МКД»

	12.
	Обучение для сотрудников в части использования сервиса по заключению договоров по ЧС онлайн через Битрикс24
	До 01.01.2026
	Не реализовано. Будет проведено после окончательной реализации функционала по заключению договоров по ЧС онлайн через Битрикс24



